Smaart V8

treinamento oficial Brasil

Instalando e Licenciando

Apds a compra do Smaart v8, vocé recebera um e-mail contendo o cédigo da licenca. Guarde bem
este e-mail e/ou imprima algumas co6pias dele e deixe em local seguro para qualquer necessidade
futura. Antes de instalar o software pela primeira vez, vocé precisara registrar em sua conta no site
http://my.RationalAcoustics.com/ (crie uma conta se ainda nio tiver uma).

Uma conta para gerenciamento de licencas em my.RationalAcoustics.com ndo é a mesma
conta criada para comprar produtos na loja on-line da Rational!

Assim que tiver uma conta, vocé podera registrar a sua licenga clicando no botdo que diz: “Register
a new Smaart license” na pagina “Account Details”, ou clicando em “Activate Online” no momento
da instalacdo do software. Neste tltimo caso vocé precisa estar conectado a internet e ja ter a sua
conta criada.

Instalando o Smaart v8
Os instaladores do Smaart no Windows e no Mac funcionam como qualquer outro instalador. Além
disto, eles podem ser usados em maquinas com sistema operacional 32 bits ou 64 bits.

Instalacao do Smaart no Windows®

A instalacdo do Smaart v8 no Windows é feita através de um programa executavel, assim
como é comum para instalacdes no Windows. Veja que a partir do Windows Vista agora é
necessario ter autoridade de administrador para poder instalar. Leia sempre o “End User
License Agreement (EULA)”, confirme para qual diretério o software serd instalado e
escolha se quer ou ndo que seja criado um atalho para o programa na sua mesa / desktop.

Instalacdo do Smaart no Mac 0S X®

O Smaart v8 para Mac OS X é fornecido por meio de um arquivo agrupado, entdo para
instalar basta arrastar o Smaart v8 para a sua pasta. Veja que o Smaart v8 é distribuido em
uma imagem de disco (arquivo dmg) de forma que tera que aceitar os termos “End User
License Agreement (EULA)” antes de abrir o pacote. Depois de aceito o EULA vocé podera
mover o icone do Smaart v8 para a pasta aplicativos.
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Ativando uma Instalacao

Quando vocé for rodar o Smaart pela primeira vez, uma tela de ativacio ira aparecer. Vocé precisa
ativar a instalacao antes de poder usar o software.

Quatro importantes coisas sdo necessarias para ativar o Smaart v8:

*  Um codigo de licenga Smaart v8 valido (XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX).
* Uma conta de gerenciamento de licengas em my.RationalAcoustics.com

* Uma ou mais vagas de instalacdo livres na sua licenga

* Acesso a internet do computador que estd instalado ou de qualquer outro computador
proximo.

Ativacao Online (Internet)
Se o Smaart detectar uma conexdo com a internet, a tela de ativacdo Online ird aparecer e vocé
podera ativar sem precisar sair do programa. Vocé precisara ter em maos o cédigo de licenca

Smaart v8 com 18 digitos e a sua informacdo de login da sua conta my.RationalAcoustics.com para
completar a ativa¢do on-line.

Smaart Activation

Smaart v8 Online Activation

Enter your 18-digit Smaaart v8 License Code below 8
License Code: V

XXXXXX I XXXXXX S XXXXXX

Offline Activation What's This? Cancel

Se vocé tiver um codigo de ativagao, clique no botdo no canto inferior esquerdo da janela
escrito “Offline Activation” para entrar com o cédigo de ativagdo.
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Ativacao Off-line

Se vocé precisar ativar o Smaart em um computador que nio estiver conectado a internet, vocé
podera registrar a sua instalacdo do Smaart manualmente, usando o seu machine ID dentro da sua
conta em my.RationalAcoustics.com.

Abra o Smaart no computador que ira instalar o software (e que nio esta conectado a internet) e o
machine ID ira aparecer na primeira tela (ao clicar no machine ID o mesmo sera copiado para a sua
area de transferéncia).

Once you have obtained the Activation Code, ente

Machine ID: 5270602165 Act

<- Back

De qualquer outro computador ou dispositivo que esteja conectado a internet, abra o seu
navegador preferido e acesse http://my.RationalAcoustics.com, entre com o seu nome de usudrio e
senha para entrar na sua.

Uma vez conectado, clique em Your Software Licenses no topo da pagina para ver as suas licengas
Smaart registradas. Se a sua licenga nao estiver listada nesta pagina vocé precisara clicar em
Register a new Smaart license no topo da pagina para poder prosseguir.

Clique em um cddigo de licenca v8 e vocé serd levado para a pagina onde vocé podera conferir o
numero total de instala¢des permitidas (vagas) nesta sua licenga, o nimero de instalagdes usadas e
o numero de instalagoes livres.

Your Machine Activations

Allowed Used Available

INSTALLS: 2 0 2

Click any machine ID for Activation Code and details

Action Machine ID Computer Name Requestor Date
Not installed on any machines yet

b Register a new Installation

Considerando que vocé tem pelo menos uma vaga disponivel (livre), clique em Register a new
Installation. Depois, entre com machine ID da sua maquina, nome e e-mail que vocé quiser associar
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a esta instalagdo. Coloque também um nome que indique qual computador vocé esta instalando,
para sua referéncia. H4 um campo também intitulado Block Code, que vocé deve ignorar ao menos
que esteja reativando uma instalagdo em um computador desativado (mais informagdes sobre isso
abaixo).

Quando vocé terminar de entrar com as informacdes, clique Submit para pegar o seu co6digo de
ativacdo ( Activation Code). V4 ao Smaart no seu computador que esta off-line, entre com o Cédigo
de Ativacdo e clique no botao Activate. Se o cddigo estiver correto, vocé verd uma mensagem de
que a operacao foi bem-sucedida.

Nota sobre licencas de empresas
Para empresas com licencas de multi usuarios, a Ativacdo Off-Line permite que o usuario execute a
instalacdo de sua licenga sem expor as credenciais necessarias para administrar a conta.

Assim que o usudrio instalar o Smaart, ele podera clicar em “Offline Activation” e enviar o machine
ID para a conta do administrador, que podera registrar o machine ID a licenca Smaart via
my.RationalAcoustics.com e depois enviar o cddigo de ativagdo de volta ao usudrio.

Desativacao

O sistema de licenciamento do Smaart v8's possui uma funcdo de desativar "Deactivate" que
permite que vocé remova uma instalac¢io, se precisar instalar em outra maquina, ou se precisar
formatar. Se os seu arquivos forem transferidos ou feitos backup para uma imagem de disco,
existem algumas consideracdes importantes para serem feitas com relagdo a sua instalacdo do
Smaart, por favor, veja a secdo “Time Machine, Utilitarios de Migracdo, e Softwares de Clonagem
logo abaixo antes de desativar. Se vocé for atualizar o seu sistema, por favor, leia a secao
Atualizando o seu Sistema Operacional...

Movendo o Smaart para um novo computador ou Reformatando o seu Sistema

Operacional

Se vocé precisar mover o Smaart de uma maquina para outra, ou se vocé estiver aposentando um
computador que ja esta antigo, vocé precisard Desativar ou ou Bloquear a sua instalacdo atual.
Desativando uma instalagdo torna o Smaart inutilizavel até que seja reativado.

Se vocé for formatar completamente o seu computador, vocé deve primeiro desativar o Smaart para
que possa ter uma vaga livre referente a esta instalacdo. Se vocé for usar o Time Machine,
utilitarios de migrac¢do ou qualquer outro tipo de software de clonagem para mover o seu sistema
operacional e todos os seus arquivos para uma nova maquina (ou um novo hard disk), por favor,
leia a se¢do aqui.
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Para desativar o Smaart v8, v no menu About e clique em Deactivate Installation.

x About

Smaart v8
Version: 8.0.0.2
Machine ID: 5270602165

Deactivate Installation

Copyright 2016, Rational Acoustics LLC. All rights Reserved.

Unauthorized use, distribution or duplication is prohibited.

Close

Apo6s clicar no botdo de desativagdo (deactivate) e confirmar o Smaart ird conectar ao servidor na
internet e completar a desativagao. Se for bem sucedida, a operacgao estara completa. Caso o Smaart
ndo consiga contatar o servidor ird aparecer uma mensagem na tela igual a essa abaixo:

® Smaart

Smaart was unable to contact the Rational Acoustics web server

To confirm the deactivation and reclaim this installation spot, you will need
to log into your user account at http://my.rationalacoustics.com, click on
the "Release” link near the machine ID for this computer, and enter the Block
Code below. After you have confirmed the deactivation online, you will be
able to install and unlock Smaart v.8 on one additional computer.

Machine ID Block Code
0123456789 2345678901234

Smaart v.8 License Number 1
XXX = XXX - XXXXXX !

If you have no internet access, you can also contact us by telephone ‘
to confirm this deactivation. To reach us by telephone, call (+1) 860

928-7828, Monday - Friday during normal USA East Coast business

hours (CMT -5). Please have the machine ID and Block Code shown

above and your Smaart v.8 license number ready when you call.
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Se o0 Smaart ndo conseguir se conectar ao servidor, anote o Block Code e o Machine ID que aparece
nesta dltima janela. V4 ao site my.RationalAcoustics.com e complete a desativacao.

O processo é o seguinte:

1. Faca Login na sua em my.RationalAcoustics.com e clique no link "Your Software Licenses"
na barra de navegacdo no topo da pagina.

2. Clique no nimero de sua Smaart v8 e encontre o machine ID que vocé quer desativar,
dentro da sua lista de instalagdes ativas.

3. Clique no Release na coluna Actions.

4. Entre com o Block Code (Cédigo de Bloqueio), seu nome e o e-mail nos campos e clique no
botdo Submit. Suas instalacdes disponiveis diminuirdo de 1, mostrando que a desativacao
foi efetivada com sucesso.

Veja que o seu machine ID e seu Block Code aparecem também na tela de ativagdo quando vocé
tenta rodar o Smaart novamente depois do procedimento de desativar, Se vocé fechar a janela
acima sem guardar o machine ID e o nimero de desativacio (Blocking Code), Vocé sempre podera
pega-los novamente abrindo o software novamente. Nés recomendamos quevocé nio desinstale o
Smaart em uma maquina desativada até que vocé confirme a desativacao.

Time Machine, Utilitarios de Migracao e Softwares de Clonagem

Se vocé planeja restaurar o seu backup do HD/Sistema Operacional para um novo computador,
computador re-formatado ou migrar os seu HD para um novo computador usando um software de
migracdo / clonagem ou Time Machine, é muito importante que vocé faga a cpia imagem ou cépia
dos arquivos para um novo computador antes de desativar o Smaart. Uma vez que vocé fez o seu
backup ou migrado os seus arquivos para um novo computador, v4 no sistema antigo e desative o
Smaart. Isto garantirad que a desativacdo ndo seja transferida para o novo HD, ou novo computador.
Se vocé iniciar o Smaart no novo computador / hd e receber um “Error 523", por favor, veja a secdo
abaixo "Reativando ap6s a restauracdo de um backup..."

Atualizando o seu Sistema Operacional ou os Componentes Importantes do
Sistema

Se vocé estd pensando em atualizar o seu sistema operacional (Win 7-Win 10, 10.8-10.10, etc),
porém vocé nao ird formatar o HD ou se vocé for trocar a memdria, placa de video, placa mae, é
melhor deixar o Smaart ativado e caso tenha algum problema, envie e-mail para
(info@smaart.com.br).
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Reativacao

Reativando o Smaart em uma Maquina Desativada Anteriormente

Quando vocé tentar rodar o Smaart em uma maquina que ja foi desativada, vocé vera uma janela
muito parecida com a janela de ativac¢do original que mostramos anteriormente neste documento,
porém agora com um campo de Block Code.

Se vocé ndo fez nenhuma alteracdo nem no hard disk ou no sistema, o processo de reativacao do
Smaart é idéntico ao processo de ativacdo inicial se vocé escolher a op¢do de ativacao on-line. Se
vocé estiver ativando um computador que nao estiver conectado a internet, é sé vocé seguir os

passos acima para a ativacao off-line, porém, além do seu machine ID vocé tera que entrar com o

Block Code que apareceu na sua tela de ativacdo na primeira vez. Uma vez que vocé enviou as
informacgdes necessarias vocé ird receber um novo cédigo de ativacdo (Activation Code) para
reativar o Smaart.

Reativando depois de restaurar de um backup ou sistema de migracao de
arquivos

Se vocé estiver ativando uma instala¢do que foi restaurada de um backup ou migrado de uma outra
maquina o processo é basicamente o mesmo de uma instala¢do nova.

Se vocé receber uma mensagem de “Error 523” no momento da ativagdo, vocé precisara deletar o
seu “Ticket file” (arquivo de licenc¢a) para retornar a tela inicial de ativacdo do Smaart.

Alocalizacdo do arquivo acima depende da versdo do sistema operacional. Por gentileza, localize a
sua versdo e veja a correspondente localizacdo abaixo. Apds apagar este arquivo Ticket, inicie o
Smaart novamente. Semfor perguntado se quer restaurar um arquivo perdido clique em ndo "No".
Assim que a tela de ativacdo aparecer novamente, ative normalmente o Smaart.

Mac OSX: (harddrive)\Users\Shared\Ticket\Smaart8.ticket
Windows Vista\7\8: C:\Users\Public\Ticket\Smaart8.ticket
Windows XP: C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Ticket\Smaart8.ticket

No Windows XP, a localizagdo padrao para este arquivo é um uma pasta oculta do sistema. Clique
no botdo de INICIO do Windows e selecione Executar e entio digite ou cole o texto abaixo incluindo
o simbolo de porcentagem e clique em OK:

|%a||usersprofile%\application data|

Se tiver alguma dificuldade, envie e-mail para info@smaart.com.
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Glossario de

Termos
License Code
(Cédigo da Licenga)

Machine ID
(Cédigo da Maquina)

Activation Code
(Codigo de Ativagdo)

Block Code
(Cddigo de Bloqueio)

my.RationalAcoustics.com

Installation
(Instalagdo)

Activation
(Ativagdo)

Deactivation
(Desativacgdo)

Ticket File
(Arquivo Tiquete)

0 nimero de 18 digitos alfanuméricos que identifica a sua licenga Smaart v8.
Esta licenca estd registrada na sua conta em my.RationalAcoustics.com,
permitindo assim que vocé faga download e também ative as instalac¢des.

E o niimero tinico que identifica o seu computador pelo Smaart. Se o Smaart
ainda nao estiver ativado, o machine ID pode ser encontrado na primeira tela
de ativacdo quando vocé inicia o Smaart, depois de instala-lo. Se o Smaart
estiver ativado, o machine ID pode ser encontrado no menu “About”. Cada
machine ID Ginico pode ser ativado e desativado 9 vezes antes de atingir o

seu limite.

E o c6digo que ativa o Smaart tanto na primeira instalacio quanto depois de
desativar. Este c6digo pode ser obtido manualmente registrando o seu
machine ID pelo site my.RationalAcoustics.com. Se vocé ja ativou o Smaart, o
c6digo de ativacdo (Activation Code) pode ser encontrado clicando no
machine ID apropriado na pagina de controle de suas licencas em:

my.RationalAcoustics.com.

E o cédigo fornecido se o Smaart ndo conseguir se comunicar ao solicitar a
desativacao no nosso servidor. O “Block Code” pode ser usado para remover
manualmente um “machine ID” de sua licenga. Se vocé tentar ativar uma
instalacdo previamente desativada (mesmo machine ID), vocé precisara do
“Block Code” para opter um novo c6digo de ativagao (Activation Code) no

site my.RationalAcoustics.com.

O site onde se controla as licencas registradas em seu nome, e suas

instalagdes. Caso vocé ainda ndo tenha intendido, o site

my.RationalAcoustics.com é o lugar para gerenciar a sua licenga.

E o processo de fazer o download do no seu computador. A instalacdo deve

ser completada antes de se fazer a ativacao.

E o processo de validar a licenca. Depois de instalar, o Smaart ira abrir a tela
de ativacao, que ird lhe apresentar duas opg¢des: de ativagdo on-line a
ativacao off-line. Cada ato de ativar o Smaart ird usar 1 (uma) instala¢do ou
vaga da sua licenca. Se vocé tiver uma maquina Virtual ou um outro sistema
operacional rodando na mesma maquina, ou em “dual-boot”, vocé precisara

de ativagdes separadas para cada sistema.

E o processo de desabilitar uma instalagdo do Smaart, liberando uma vaga
(instalacdo) na sua licencga. A desativacdo devera ser feita se for deixar de
usar um computador com o Smaart, se for formatar a maquina ou se vocé
ndo possui mais vagas e quer instalar em um outro computador. Se o seu
computador for roubado, contate o suporte (info@smaart.com.br) que

iremos remover manualmente (Crush) de sua licenga.

0 arquivo que contém a informacao da licenga para o computador que for
instalado. Este arquivo s6 pode ser lido pelo préprio Smaart. Ndo apague-o

ao menos que seja instruido para isso
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